ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

Bencsik Gyorgy Gabor e.v. (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”) az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl
és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl szélo
4/2012 (I,24) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi
tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak reszét,
Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eldfizetd
szolgaltaté altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés
madjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza az
eldfizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zI6 eszkdzoket ugy kell
megvalasztania és Uzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok
a)Alkotmanyrdél sz46lé 1959.évi XX. térvény 59.8.(1)
b)A Polgari Térvénykonyvrol szol6 1959.évi IV. térvény (83.8);

c)A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szold 1992.évi LXIII. Térvény (,Adatvédelmi Torvény

")

d)Az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003.évi C. tdérvény 154, és 156. §-
aban foglalt rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsoldédo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kllonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositék kijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozo szabdlyokrdl sz6lé 4/2012 (1.24.) NMHH EIndki Rendelet



f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl
3. Definicidk

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilondsen akkor
tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t -kozvetlenil vagy kdzvetve -név,
azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd
alapjan azonositani lehet;

i) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil a személyes
adatokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy
példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzo6k rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétol;

iv) Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy
szamara hozzaférhetové teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé
teszik.

vi) AdatkezelG: adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kdvetkezé miveleteket tartalmazza, ha azokat
részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az
adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai



mUveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és
terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényl6, a Felhasznald vagy El6fizetd aldbbiakban
meghatarozott adatait kezelheti a

Elektronikus Hirkozlési térvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényldt, a Felhasznalot, valamint az Elofizetdot azonositd
személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabol az El6fizetd, a Felhasznald és az Igényld alabbi
azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az elo6fizet6 neve, lakdéhelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve,
anyja neve, sziletési helye és ideje, személyi igazolvany szama;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet6
bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a
szolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges felhasznaldi nevei, valamint
alap jelszavai

e) ha az Elofizetd és a szamlafizeté személye egymastol eltér, abban az
esetben a szamlafizet6 a)-c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvGképes, a
természetes személy eldfizetd torvényes képvisel6jének a)-b)pontban
meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a
Felhasznaldnak és az El6fizetdnek az aldbbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;
b) az Elo6fizet6i allomas azonositdja;
c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;



e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;
f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési mod;
g) az Elofizetd altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizetd
bankszamlaszama;

i) az Elofizetonek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;
j) a Szolgaltatds megkezdésének, igénybevételének idOpontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetdleg az
elszamolhaté egységek szama;

1) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a
tovabbitott adat terjedelme; a késziiléknek a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idotartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel utjan, vagy
elektronikusan rogziti -és egy évig megdérzi (EHT 141.8.)- a
hibabejelentd személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az el6fizet6 /bejelent6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az el6fizetbi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra);
g) az el6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat

4.1.4 Az Igényl6, a Felhasznald és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa,
vagy kérése alapjan a Szolgaltato jogosult az El6fizet6 mas személyes
adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizetovel vald
kapcsolattartast, illetdleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét
(pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-
mail cim).

4.2 Az adatkezelés maddja
Az igényl0 az igénybejelentéshez kapcsoldodd formanyomtatvanyon
nyilatkozik adatainak kezelésérdl.

Az elbfizetGi szerz0dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és
egyértelmUien tajékoztatni kell:



a) arrél, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus
hirkozlési szolgaltatéknak adhatdk at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely
dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérél, és adatfeldolgozdjardl, az
adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés
eredményeképpen a felek kdzott szerzddés szliletik akkor az altalanos
szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltatd altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévo
adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igényld
masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy Elofizetd kéri,
elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott
formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald
tudomasszerzését kdvetden haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban
meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre kerilne sor.

A Szolgaltatas nyujtdsa nem tehet6 fliggévé az igénybevevionek
valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez
tortén6 hozzajarulasatol.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhaték kdzvetlen Uzletszerzés,

tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
el6fizetO el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kbozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési iton nem tovabbithatd
annak az eldfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a
szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az
elofizetOi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt
adatfeldolgozassal az El6fizetd, Felhasznald, vagy igényl6 személyes
jellemzdinek értékelésére csak akkor kerllhet sor, ha ahhoz



kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek
alldspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

e A szolgaltatd altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizetok és
felhasznaldk szamara biztositandé lehetdségekrdl koteles
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos
modokon is tajékoztatast adni.

e A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki
rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi
korén belil, koteles biztositani a kovetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirkdzl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetGivel
kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezelésére kerlilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetdk, ha
azok a felhasznaldval, illetve eldfizetovel nem hozhatdok kapcsolatba,
valamint azokbdl nem vonhaté le a felhasznaldra, illetve az el6fizetbre
vonatkozo kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok,
illetve el6fizetdk ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és
idotartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az eldfizetdket a
hozzajarulasuk megszerzése eldtt tajékoztatnia kell a kezelni kivant,
forgalmi adatokon kivli helymeghataroz6 adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és iddtartamardl, valamint arrél, hogy az
értéknovelt szolgaltatas nyujtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e
harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve el6fizetOknek lehetéséget kell biztositani
arra, hogy a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve eldfizetbk a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozé adatok kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is
biztositani kell szamukra azt a lehetdséget, hogy - egyszer(i modon és
dijmentesen - a haldzathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval,
illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen
letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal
dsszhangban torténd feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a
nyilvanos hirkozlé halézatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkdzlési
szolgaltatasok szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt
szolgaltatast nyujté harmadik személy irdnyitasa alatt jar el; ezt az
adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali taroldasanak id6tartama



5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés
megszinéséig illetve azt kdvetd 1 évig kezeli.

A Szolgaltatd az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig
kezeli:

a) az el6fizet6i allomas azonositdja;

b) az el6fizet6 cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;
d) hivo és hivott eldfizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgadltatas tipusa, iranya, kezdd idopontja, a
tovabbitott adat terjedelme;

f) a késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatds datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetd szerz6dés felmondasanak
esemeényei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetdo mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig megobrzi. Az e) és az f)
pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo 1 éves elévilést kdvetd 1 év utan 30 napon belll
tordlni koteles. Kulon torvény elGirasa alapjan a Szolgaltatd az
adatokat csak e kilon torvény elbirasai szerinti célbol (mértékig,
maodon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkdzlési torvény
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szlntetnie.

5.2 Az eldfizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eldfizetoi
hozzajarulds modositasaig, illetdleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az Elektronikus
Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznaldasanak
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, valamint a birésagnak torténd
adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig
kezelheti az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilénosen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozoéan



a szolgaltato elektronikus hirkdzl6 haldézataban keletkezett és
rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait
a szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban
lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk,
valamint a kilonb6z0 adatkezelések akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestlnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas
A szolgaltaté
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, tigynokdknek, értékesitoknek, illetbleg

b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az
elofizetd beleegyezésével adhatja tovabb az el6fizetd altala kezelt
adatait. Az eldfizetd e hozzajarulasat az Ggyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil
modosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Elofizetoi adatok tovabbitasa kilféldre

Az eldfizetd a szolgdltatod altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek
és az annak mellékletét képez6 jelen Adatvédelmi Tajékoztatd
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eldfizetd altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio teriletén taldlhatd kapcsolt
vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unio6 tagallamaiba térténd adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha az a Magyar Kdztarsasag terlletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt
vallalkozasnak tekintendéek mindazok a gazdalkodo szervezetek,
amelyek az Eurdpai Unio terliletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatét
kozvetlenil, vagy kdzvetve iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa
részben, vagy egészben azonos a szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizetdi adatokat
kapcsolt vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha
el6zetesen meggy6z0dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak teriletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat
vonatkozasaban legaldabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok
szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).



Az el6fizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt
adataival kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltatonal
felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az el6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 Elofizet6 hozzajarulasatél figgetlen adattovabbitas
6.3.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatdk

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ggyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az
el6fizetOi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,
b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
c) a kézvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése, bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélklli szolgaltatas végzése ligyében, kivizsgalas céljabdl az
arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, valamint a birdsagnak, PSZAF-nek, valamint a birdsagi
végrehajtasrol sz4l6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak; Az
elofizetOi adatokat a fentiek szerint atvevoket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok k6zos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetdleg a
szerz6désbol ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése
érdekében -a szerz0déskotés megtagadasanak céljabdl - az El6fizetd
altaluk jogszerlien kezelt adatainak korébdl az el6fizet6t azonosito
adatokat, valamint az adatatadas indokardl sz616 tajékoztatast
jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint k6zos
adatbazist Iétrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizet6 el6fizetoi
szerz6dés megkotéséhez feltétlenlil szilkséges adatait, valamint az
adatatadas indokardl szol6 tajékoztatast barmely masik Elektronikus
Hirkozlési szolgaltaténak vagy a kdzos adatallomany kezeldjének
atadni.

A szolgaltatd az eldfizet6 azonositasahoz szilkséges adatokat a ko6zos
adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a felhasznald



a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl
eredd, egyetemes elektronikus szolgaltatéval szemben fennalld, 3
honapot meghalado dijtartozasa van;

b) korabban fennallé eldfizetli szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6
honapon belldl mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirk&zlési
szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetleg az ilyen eljarast azért szlintették meg, mert az eldfizetd
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az elbfizeté kar okozasa érdekében barmely
korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatojat megtévesztette vagy
annak megtévesztésére torekedett (igy klilondsen, ha az azonositasra
szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott, vagy
érvénytelen).

Az elbfizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizetoket
haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevdket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes
adatokat az 5.pontban foglaltak szerint kezelni. Amint megsz(innek az
adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a

szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a
k6z0s adatbazisbol torténd torlése irant és értesitést kildeni az érintett
el6fizetOnek a torlés tényétol.

Az adatdllomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6
bekezdése szerinti célra igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis
rola milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi
és megbizottjai a szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az



adatkezelés célja megtalalhatdéak a szolgaltatd internetes
Ugyfélszolgalatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sérilés, megsemmistlés ellen, illetve egyéb adatait is
torlés, illetdleg sérilés, megsemmisilés elleni védelméért. E
tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Takrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a
személyes adatok elvesztésének elkerllésére folyamatos tlkrozéssel
biztosithatd egy tole fizikailag kilénb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok passziv
hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul marado
adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat
idotallé adathordozén kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és
vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézdk, alkalmazottak
asztali szamitdégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrdl.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre
sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haldzati
eroforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval lehet
hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legaldbb kéthetente, az Ggyintéz6 felhasznaldk pedig
legalabb negyven naponként (j jelszét adnak meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai
eszkozok felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold,
haldézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az el6fizetd jogai
Az adatvédelmi toérvény 24.§.(5)szakasza alapjan az el6fizet6 jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba
betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly
lehet6séget ad -

d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatésagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése



Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott
legrévidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban,
kozérthet6 formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonatkozasaban
a betekintés lehetOségét az eldfizetd kérésére az el6fizeté szamara
biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, illetéleg a
szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési nyilatkozatat annak
megtételét kdvetden barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltatd
Ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy mddositani az el6fizetdi
jogviszony idOtartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly
lehetdvé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltato altal kotelezéen kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, Igényl6rdl, Felhasznaldrdl a Szolgaltatd
altal nyilvantartott adatok elirast, hibat tartalmaznak, ugy az El6fizetd
- az adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6
vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltatd -az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével -a tiltakozast
koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 koteles az adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.



Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért
egyet, az ellen -annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - szerint
birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevo torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges
adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja meg, a Szolgaltatd
értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz vald
hozzajutds érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az
adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birédsag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles
az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll
toréini. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térdlni, ha az
adatatvevé az erre nyitva allé hataridén bellil nem fordul birdsaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo
részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birdsag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizetd, Igényl6, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult
birdsaghoz fordulni. A perre a Pesti Kdzponti Kertleti Birdsag illetékes
(1055 Bp. Marké u.25)

Az elbfizet6, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte a 6. pontban meghatarozott adatvédelmi
feleldshodz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos
eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-
jellegére, a Magyar Orszaggyllés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi
feltételeknek megfeleld magyar allampolgarok kozil. Az adatvédelmi
biztos folyamatosan ellenOrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat,
tevékenységérdl csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az
adatvédelmi biztos jogsértd magatartas esetén a célszerlinek tartott
intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltatd adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetdsége

Neve: Bencsik Gyorgy Gabor

Cime: 1164 Budapest, Bobitas ut 27.
Telefon +36 30 699 2057

email: gabor@fxhosting.hu

A belsO adatvédelmi felelOs:

a) kozrem(kaodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel
0sszefliggb dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak
biztositdsaban;



b) ellen6rzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas
jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek
a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan
adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az
adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

8. A haldzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A haldzati biztonsdg megsértésének magas szintli kockazata esetén a
nyilvanosan elérhet6 hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak
értesitenie kell az el6fizetOket az ilyen kockazatrol, és — amennyiben a
kockazat a szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi kérén
kivil esik — a lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszinlleg
felmertl6 koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. §
(5) bekezdésében meghatarozott esetekben az eldfizetét vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e
rendelet alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala
lefolytatott belsd vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkésdbb az
észlelést kdvetd 48 oran belll elektronikus Uton a Hatdsagnak
bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett eldfizetOk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eldfizet6k vagy mas
maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését eldidézd cselekmény pontos
leirasat;
f) a személyes adatok megsértésének varhatd kévetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek
enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;



h) amennyiben a Hatésagnak torténd bejelentés idépontjaban az
el6fizetd6 vagy mas maganszemély

(5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és
maodjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes
adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges
lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot elektronikus
uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a
szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott
48 6ran belll szlikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a
szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles
teljesiteni. Nem sziikséges az eldfizetok honlapon torténé értesitése, ha
a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatod el6fizetdinek
0,01%-3anal kevesebb elofizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetOségeket, ahol az eldfizetok, illetve mas
maganszemeélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek
enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az eldfizetdé vagy mas maganszemély értesitésekor a
szolgaltaté a személyes adatok megsértését a Hatdosagnak mar
bejelentette, Ugy annak megtérténtét is.

(7) A szolgaltaté altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl
vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156. § (4) bekezdésében foglaltak
alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
kordlmeényeit, kiilondsen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat; b) a személyes
adatok megsértésének helyét;

c) az érintett eldfizet6k és mas maganszemélyek szamat; d) az érintett
személyes adatok korét és szamat;
e) a személyes adatok megsértésének varhatd hatasait;

f) a szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos
kovetkezményeinek enyhitése érdekében mar



megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell
tovabba a Hatdésagnak torténé bejelentés, valamint az el6fizetdk, illetve
mas maganszemélyek értesitésének idopontjara és mddjara vonatkozd
informacidkat is.

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a FOlgyelet részére
a haldzatbiztonsag megsértésének minden olyan esetét (e rendelet
alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatassal
volt a haldzatok, illetve a szolgaltatasok mikddésére.

(2) A Folugyelet a Hatosag utjan szikség szerint tajékoztatja a tobbi
tagallam nemzeti szabalyoz6 hatdsagat és az Europai Halozat- és
Informaciobiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a
szolgaltatdknak hatarozataval tajékoztatasi kotelezettséget irhat eld,
amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy
veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia
kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idopontjat;
b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az eléfizetdk a haldzatbiztonsagi
esemeénnyel kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a halézatbiztonsagi esemény varhatd kévetkezményeit;
e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek
enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdésagnak térténd bejelentés idépontjaban a
nyilvanossag tajékoztatasa mar megtortént, annak idopontjat és
maodjat.

(5) A Hatdsag a Félgyelethez beérkez6 bejelentésekrdl és a megtett

intézkedésekrdl évente dsszefoglald jelentést nylijt be az Eurdpai
Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatdésag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan
felhivhatja - teljesités hianyaban pedig hatarozataval kotelezheti - a
szolgaltatdkat a szolgaltatasaik és a halézataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitdsahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve
irdsos biztonsagi stratégidjuk atadasat is.

(7) A Hatésag hatdsagi hatdrozatban kotelezheti a szolgaltatdkat arra,
hogy a hatarozatban megjelolt fiiggetlen, mindsitett szervezet altal



végzett haldzatbiztonsagi ellendrzésen vegyenek részt. Az ellenOrzés
koltségei a kotelezett szolgaltatét terhelik.

(8) A Hatdésag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi
az ENISA haldzatbiztonsagra vonatkozé m(iszaki iranymutatasait.



